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NOSSA VOCACAO

Estamos comprometidos com o progresso terapéutico
para atender as necessidades dos pacientes.

NOSSOS VALORES

]
/Ay OUSAR
@ PARA INOVAR CUIDAR

COMPROMETER-SE CRESCER
PARA TER SUCESSO COMPARTILHANDO

NOSSA VISAO

® (Colocar o paciente e a inovagao no coragao de todas as
nossas acoes.

e Promover o compromisso individual e coletivo, a forca
que impulsiona nossa empresa.

® Garantir nossa independéncia e capacidade de
investimento de longo prazo.

e Serumaempresade alcance global.
® Através de nossas a¢des, contribuimos para transmitir as

futuras geracdes um mundo que possa garantir o acesso
a cuidados de saude de qualidade para todos.



PALAVRA DO
PRESIDENTE

OLIVIER LAUREAU,
PRESIDENTE DA SERVIER

O Grupo Servier é um grupo farmacéutico internacional,
governado por uma Fundacdo, uma estrutura que protege
nossa independéncia, oferece visao de longo prazo e permite
que nos dediquemos totalmente a nossavocacao.

Inspirados em nossa vocacao, guiados por nossa visao, N0ssos
funcionarios sao orientados por nossos valores.

Esses valores, bem como as leis, boas praticas e principios
profissionais, devem guiar nossas intencdes e realizagdes. Eles
garantem que tomemos decisdes de maneira responsavel e
justa, no que diz respeito as pessoas se as sociedades em todos
os paises nos quais operamos = Etica do Grupo Servier.

Etica envolve pensamento e acdo. Em nossa Carta Etica, unimos
os principios que guiam nossa forma de ser e agirem relagdo a
nossas partes interessadas: pacientes e associagdes de pacientes,
profissionais de saude e organizagdes de saude, funcionarios,
parceiros, fornecedores e competidores, autoridades publicas,
sociedade e o meio ambiente.

Esta Carta Etica é complementada por um Cédigo de Conduta,
que consiste de duas dimensdes: uma Politica de Compliance e
Responsabilidade Social Corporativa.

Seu completo envolvimento e total comprometimento,
individual e coletivo, para aplicar de forma consistente nossa
Carta Etica e nosso Cédigo de Conduta, sdo essenciais para
alcangarnossa vocagao.

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS
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PALAVRA DO
PRESIDENTE

EDUARDO MARTINS,
PRESIDENTE DA PHARLAB

Caros amigos,

Para todos nos é de suma importancia ter a consciéncia e
aconvicgao que estamos fazendo a coisa certa, do modo certo,
tanto para o bem estar e seguranca de todos que trabalham na
Pharlab, como para o bem dos pacientes, da comunidade e da
sociedade na qual estamos inseridos.

Neste contexto, a Carta Etica e o Cédigo de Conduta do grupo
Servier sdo como um farol a iluminar o nosso caminho e um guia
constante e de facil acesso para dirimir ddvidas e nos ajudar a
responder as questdes do dia a dia.

Convido a cada um a dedicar tempo para leitura e compreensao
dos mesmos e aintegrar plenamente em nosso convivio diario os
principios éticos e de comportamento aqui expressados.

Somente assim estaremos construindo um futuro sustentavel e
seguro, vivenciando a nossa vocacao e a do Grupo Servier de

contribuir para a satide de todos!

Otima leitura a todos!

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS
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................................. CARTAETICA oo e oo oo,

PACIENTES E ASSOCIACOES
DE PACIENTES

A vocacdo do Grupo Servier é nosso compromisso com o
progresso terapéutico para beneficio dos pacientes.
Reconhecida pela comunidade cientifica e médica por nosso
profundo engajamento na Pesquisa e Desenvolvimento, a
Servier € comprometida com a descoberta de solucdes
terapéuticas inovadoras para tratar e cuidar dos pacientes.
Desenvolvemos relacbes de confianga com os pacientes para
fornecer as melhores solugdes terapéuticas possiveis.

- Garantimos que os interesses do paciente sao levados em
consideragdo em todo e cada estagio do ciclo de vida de nossos
produtos e servigos. Para os pacientes que recebem nossos
medicamentos, bem como para os profissionais de saude,
garantimos a conformidade com os regulamentos aplicaveis e
condi¢bes de fornecimento seguras para garantir que todos
tenham acesso continuo a produtos seguros e de alta qualidade.

- Em cada pais em que operamos, tomamos todas as precau¢des
para garantir que todos os pacientes tratados com um produto
da Servier se beneficie do mesmo nivel elevado de eficacia,
qualidade e seguranca. Também monitoramos continuamente
quaisquer informagdes relacionadas ao uso seguro de nossos
produtos.

- Estamos comprometidos em combater a falsificacdo e
adulteracdo de medicamentos para prevenir riscos a saude do
paciente. Estamos proativamente engajados na implementacédo
de programas e medidas de deteccao de produtos suspeitos.

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS
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- Estamos comprometidos em garantir a ética e transparéncia de
nossos estudos clinicos.

- Temos em alto valor o respeito a dignidade pessoal e a
privacidade e garantimos a protecao adequada dos dados
pessoais e dos dados confidenciais que nos sao confiados.

- De acordo com os regulamentos, estamos comprometidos com
comunicacdes transparentes com informacdes precisas e
atualizadas, alinhadas com nosso conhecimento cientifico sobre
todos os produtos e atividades do Grupo Servier.

- Nos nos esforcamos para estar mais atentos e disponiveis para
os pacientes, além de incentivar o didlogo construtivo.

Temos uma ambicdao compartilhada com associa¢bes de
pacientes em garantir a integridade de nossas inten¢des e agoes.
Nossas interagdes sao regidas pelo estrito cumprimento das
obrigagdes de transparéncia.

- Nés concedemos financiamento que é legitimo e esta de
acordo com os regulamentos aplicaveis. Ndo toleramos
nenhuma forma de corrupcao ou fraude.

- As informacbes que compartilhamos com as associacbes de
pacientes sdo exatas, compreensiveis, atualizadas e alinhadas
com relacdo ao nosso conhecimento cientifico. Fornecemos
acesso a informacgdes externas somente quando a divulgacao
aos destinatarios relevantes é autorizada.

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS
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PROFISSIONAISE .
ORGANIZACOES DESAUDE

Atingir a vocagao do Grupo Servier depende de relagdes de
colaboracao e confianca sem conflito de interesse com todas as
partes interessadas do sistema de saude. Nos nos esforgamos
para implementar e executar regras e principios éticos, legais e
profissionais aplicaveis as nossas profissdes e areas de atuacao.

- Demonstramos integridade em nossas praticas e relacdes com
os profissionais e organizacdes de saude: ndo toleramos
nenhuma forma de corrupcao ou fraude.

- Garantimos a protecao de dados pessoais e informagdes
confidenciais confiadas a nos.

- Respeitamos os regulamentos que regem nossas interagoes

com profissionais e organizagdes de saude.

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS
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................................. CARTAETICA oo e oo oo,

- Comunicamos com total transparéncia sobre nossos produtos
e atividades, especialmente nossos estudos clinicos.

Também garantimos o marketing e a promocao de nossos
produtos de forma responsavel.

- Nossas interacdes com profissionais e organizagdes de saude
sao realizadas com respeito a sua independéncia; nao os
influenciamos em suas atividades ou decisdes.

- Interagimos de forma proativa com vistasa cooperacao focada
na centralizacdo no paciente, evitando conflitos de interesse.

- A eficacia, qualidade e seguranca de nossos produtos sdo
fundamentais para a nossa busca duradoura de fornecer
solugdes inovadoras e adaptadas as necessidades de
profissionais e organiza¢des de saude.

- N&s nos esforcamos para estar sempre mais atentos as suas
necessidades e incentivar o didlogo construtivo.

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS
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................................. CARTAETICA oo e oo oo,

FUNCIONARIOS

Alcancar a vocacao do Grupo Servier também conta com o
desempenho de cada funcionario, dentro da empresa e pela
empresa. O desenvolvimento do funcionario baseia-se no
respeito pela dignidade de cada pessoa e na expressao do
talento individual. Demonstramos integridade e exemplo em
todas as nossas atividades e operagdes profissionais. Ser um
guardido do Grupo e exercer a consciéncia individual e a
responsabilidade pelas regras e objetivos legitimos que
buscamos ddo sentido as nossas missdes.

- A seguranca e a saude de nossas equipes sdo de suma
importancia. Nossos métodos e praticas operacionais visam
assegurar que nossos ambientes de trabalho sejam bem
pensados e organizados de acordo com essas prioridades.
Promovemos uma cultura em que todos estdo envolvidos e sao
responsaveis pela sua propria seguranca e a dos demais.

- Prestamos especial atencdo a qualidade de vida no trabalho.
Garantimos que os funcionarios possam operar em um ambiente
de trabalho calmo, livre de todas as formas de assédio,
discriminacao e quaisquer praticas que violem a privacidade.

- Garantimos a protecao de dados pessoais e respeitamos a
confidencialidade do funcionario. Este compromisso também se
aplicaaos candidatos que desejam se juntar a nos.

- Encorajamos o compartilhamento entre culturas e diversidade,
igualdade de género e igualdade de oportunidades.
Acreditamos que a diversidade enriquece a empresa e cada um

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS
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................................. CARTAETICA oo e oo oo,

de nos. Desde a fase de recrutamento, endossamos nossos
padrdes por meio dos programas antidiscriminatérios em nossa
politica social corporativa.

- Somos a favor de um didlogo social aberto e continuo, para
manter nossa abordagem protetora e respeitosa dos
funcionarios.

- Compartilhamos valores de respeito ao individuo e sensagdo de
evoluir em um ambiente propicio para viver e estar juntos como
uma comunidade. Isso, por sua vez, também contribui para a
realizacao pessoal e profissional.

- Oferecemos uma variedade de oportunidades internas de
treinamento e desenvolvimento para apoiar e aprimorar o
crescimento da experiéncia profissional de cada individuo.

- Incentivamos todas as oportunidades de colaboracdao que
contribuem para o bem comum. Quem quer que sejamos e onde
quer que estejamos, crescemos juntos, mutuamente
enriquecidos pela contribuicdo individual e coletiva. Também
incentivamos o compartilhamento de know-how, habilidades e
conhecimento para otimizar nossas chances de sucesso.

- Temos um cuidado especial para incentivar a expressao e o
desenvolvimento de talentos individuais. Convidamos nossos
funcionarios a desenvolver suas proprias habilidades de
inovacao em um ambiente que promova a escuta, o
compartilhamento e o intercambio proveitoso.

- Em todas as nossas areas profissionais, colocamos os
funcionarios no centro dos projetos, a fim de estimular e

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS
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................................. CARTAETICA oo e oo oo,

desenvolver iniciativas em todos os niveis, defendendo a
autonomia, a tomada de decisdes e o empoderamento. Nossas
praticas gerenciais promovem o desempenho individual e
coletivo.

- O sucesso e a sustentabilidade do nosso Grupo dependem do
compromisso individual e da responsabilidade com relacdo a
integridade das praticas incorporadas em nossos projetos de
qualidade. Garantimos a correta aplicacdo de nossa Carta Etica e
nosso Codigo de Conduta com aimplementacdo de ferramentas
de suporte e sistemas de alerta (Canal de Etica).

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS
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PARCEIRQOS,
FORNECEDORES
E
CONCORRENTES

O Grupo Servier tem o
compromisso de agir de
maneira ética com seus
parceiros de negdcios.

Honestidade, justica e lealdade governam nossas trocas
profissionais e comerciais. As parcerias que desenvolvemos
exemplificam nosso compromisso de manter contato continuo
com todas as partes envolvidas na pesquisa e progresso médico,
afimdeapoiaro crescimento dainovacgao.

- Garantimos que a pesquisa, desenvolvimento, fabricagéo,
distribuicdo e informacdes sobre nossos produtos sejam
realizados em estrita conformidade com os requisitos
internacionais de qualidade e rastreamento.

- Demonstramos integridade em todas as nossas atividades,
especialmente na luta contra a corrupcao e a fraude. Evitamos
todas as formas de conflito de interesses: evitamos todas as
situacbes em que nossos interesses pessoais podem entrar em
conflito ou parecer entrar em conflito com os interesses do
Grupo.

- Demonstramos o valor de nossos resultados de pesquisa e

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS
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................................. CARTAETICA oo e oo oo,

desenvolvimento, garantindo que os direitos de propriedade
intelectual associados a nossos produtos e servicos sejam
respeitados e que as informag¢des confidenciais sejam
protegidas.

- Nos nos envolvemos em pesquisa internacional de alta
qualidade, realizando investimentos significativos em projetos
realizados por nossos centros de pesquisa e parceiros. Esses
projetos oferecem visdo de longo prazo com relagdo ao
desenvolvimento e compartilhamento de habilidades e
conhecimentos cientificos.

- A seguranca e a saude dos funcionarios de nossos parceiros e
fornecedores também sao prioridades genuinas. Somos a favor
de parcerias com empresas que mantém diadlogo social aberto e
continuo, incentivam a diversidade, a igualdade de género e a
igualdade de oportunidades e agem em prol da preservacao
ambiental.

- Estamos comprometidos com a aquisicdo responsavel e nos
certificamos de selecionar nossos fornecedores com base em
suas praticas de ética e compliance e desenvolver
relacionamentos responsaveis com eles. Garantimos que nossos
fornecedores fornecam e possuam planos de melhoria na
responsabilidade social e prevencao da corrupgao. Além disso,
reconhecemos a concorréncia como um impulsionador da
inovagao e, mais amplamente, do desenvolvimento corporativo.

- Garantimos a prevaléncia de condi¢des adequadas para uma
concorrénciajusta e legitima.

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS
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................................. CARTAETICA oo e oo oo,

AUTORIDADES PUBLICAS

O Grupo Servier se esforca para interagir com entidades
governamentais e autoridades regulatorias de forma honesta,
independente e transparente, em conformidade com os
regulamentos vigentes. Em todos os lugares do mundo em que
operamos, estamos muito atentos ao respeito das regras éticas e
profissionais que regem nossa profissdo. Garantimos sua
implementacdao em todas as etapas do caminho, desde os
primeiros estagios de nossos projetos de pesquisa e ao longo de
todo o desenvolvimento de nossos produtos.

- Estamos comprometidos com o cumprimento das leis e
regulamentos vigentes, sanc¢des internacionais e quaisquer
medidas de embargo ou restricdo aplicaveis.

- Demonstramos integridade em todas as nossas atividades. Nos
nao toleramos nenhuma forma de corrupgao ou fraude.

Temos o cuidado de evitar conflitos que possam existir entre os
interesses do Grupo e aqueles representados por pessoas que
exercem funcdes oficiais.

- Cumprimos com todas as nossas obrigacdes de
responsabilidade financeira.

- NOs nos comprometemos a comunicar as autoridades
competentes as informagdes exigidas pelos regulamentos
aplicaveis, seja em termos de declaragbes, solicitagdes de
autorizacao ou relatorios relacionados as nossas operagoes e
nossos produtos.

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS

16



................................. CARTAETICA oo e oo oo,

- Para garantir que esta Carta seja aplicada em toda sua extensao,
criamos ferramentas de apoio e sistemas de alerta (Canal de
Etica).

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS
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................................. CARTAETICA oo e oo oo,

SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE

Nos nos esforcamos para desenvolver e aprofundar
continuamente as relagdes de confianca com pacientes,
profissionais e organizagdes de saude, nossos funcionarios,
parceiros, fornecedores, concorrentes e autoridades publicas, a
fim de apoiar o crescimento da inovagao e construir um futuro
mais sustentavel. Como empresa responsavel, atuamos de forma
a preservar o meio ambiente e a biodiversidade.

- Garantimos que medidas de controle e planos de acao estdo
vigentes para monitorar e reduzir nosso consumo de energia e
recursos naturais, bem como nossas emissdes de gases de efeito
estufa.

- Nos minimizamos de maneira proativa qualquer forma de
impacto que nossas instalacdes e produtos possam ter sobre o
meio ambiente (gerenciamento de residuos e emissdes) em
todos os paises onde o nosso Grupo opera.

- Integramos critérios sociais e ambientais na concepgdo de
nossos produtos para minimizar o impacto ambiental de nossos
produtos ao longo de seus ciclos de vida.

- Participamos do desenvolvimento de um acesso mais amplo
aos cuidados de saude.

- Nossaintencao é criar valor em todos os paises em que estamos
presentes atraves de nossas operagdes profissionais e nossos
compromissos sociais. Realizamos projetos conjuntos com as
partes interessadas nos nossos territorios e apoiamos iniciativas

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS
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................................. CARTAETICA oo e oo oo,

que contribuem para o desenvolvimento econdmico e social
local, financiando projetos iniciados por membros da sociedade
civil.

- Nossa politica de compromisso social, incluindo ac¢des de
filantropia corporativa, visa trés areas principais: saude,
educacao e treinamento, meio ambiente e qualidade de vida.

- Contribuimos para o financiamento de bolsas cientificas, bolsas
e prémios para projetos de pesquisa inovadores.

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS
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................................. CARTAETICA oo e oo oo,

IMPLEMENTACAO

Esta Carta Etica, assim como nosso Coédigo de Conduta, servem
para informar e orientar a conduta de todos os funcionarios do
Grupo, independentemente de sua area profissional ou nivel de
responsabilidade.

Além da conscientizacdo e compreensdo que cada individuo
deve ter do conteddo desses documentos para aplica-los
adequadamente, a Etica deve definir a governanca dentro do
Grupo Servier.

O Comité de Etica est4 disponivel para auxiliar e dar apoio aos
funcionarios na correta aplicacdo da Carta Etica e do Cédigo de
Conduta.

Para isso, o Comité de Etica fornece detalhes essenciais e
precisos relativos aos valores e principios delineados na Carta
Eticae no Codigo de Conduta.

O Comité de Etica elabora e disponibiliza um conjunto de
procedimentos e diretrizes destinados a esclarecer e
complementar os principios norteadores estabelecidos na Carta
Etica e no Cédigo de Conduta. Estes procedimentos e diretrizes
sao parte integrante destes documentos e devem ser
observados por todos os funcionarios.

O Comité de Etica também é responsével por assegurar a correta
aplicacdo da Carta Etica e do Cédigo de Conduta, bem como
quaisquer procedimentos resultantes e diretrizes subsequentes.

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS
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................................. CARTAETICA oo e oo oo,

Seguindo o procedimento estabelecido no Cédigo de Conduta,
cada funcionario tem a oportunidade de abordar questdes
relativas & Carta Etica e ao Cddigo de Conduta aplicaveis a
configuracdo e ao ambiente de suas responsabilidades.

As questdes levantadas podem ser encaminhadas diretamente a
um gestor, em uma atmosfera de escuta e dialogo confidencial.

Foi criada uma linha de apoio, que pode ser acessada pelo
seguinte endereco: https://app.whispli.fr/Servier-Ethics-
Line.”.

Todas as informagdes e perguntas comunicadas por meio desta
linha sdo tratadas com confidencialidade, de acordo com a
politica de alerta de ética do Grupo aplicavel em cada pais, de
acordo com alegislacao local.

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS
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ANEXO

TERMO DEADESAOE
COMPROMISSO DE LEITURA

CARTA ETICA

Eu,
Inscrito no CPF sob o n°
DECLARO que recebi na presente data um
exemplar da CARTA ETICA PHARLAB, estou
ciente do seu Inteiro teor, comprometendo-me
a aceitar e praticar as diretrizes e as demais
politicas aplicaveis ao mesmo.

Estou ciente, ainda, de que a ndo observancia dos
seus termos podera acarretar sangdes disciplinares.

, de de

20

Assinatura funcionario
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