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NOSSO
CODIGO DE
CONDUTA

UMA REFERENCIA PARA NORMAS DE
CONDUTA A SER OBSERVADA POR TODOS

O presente codigo de conduta faz parte da Carta de Etica do
Grupo. O mesmo define normas de conduta comuns ao Grupo
Servier aplicaveis a todos os funcionarios e todas as pessoas que
trabalham para Servier ou em seu nome. Esses documentos
serdo aplicaveis a todas as entidades do Grupo e serdo
observados por todos, possibilitando que a relagdo de confianca
com nossos funcionarios e todas as partes interessadas
(pacientes, parceiros, agéncias de saude etc.) seja preservada.

Cada funcionario se compromete a observar esse codigo de
conduta na realizagdo de suas atividades profissionais. Para
tanto, é essencial que vocé compreenda suas regras, de forma a
assimila-las e aplica-las. O compromisso de cada um em cumprir
com esse cédigo de conduta, bem como a promocdo dos
principios que o sustentam, ajudam a garantir a cultura de
integridade em nossas atividades comerciais e sdo um fator para
o sucesso alongo prazo.

O objetivo do presente documento é assistir a todos os
funcionarios da Servier para agir em conformidade com os mais
elevados padrbes de integridade, para que qualquer nao
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cumprimento com os principios, leis, regulamentos, politicas e
procedimentos vigentes no Grupo possa ser prevenido,
detectado e mitigado.

Cada funcionario do Grupo Servier é responsavel por suas agoes.
Nossas acdes individuais contribuem com a reputagé@o de nossa
empresa e determinam a confianca que os pacientes e partes
interessadas depositam em nos.

Esse cddigo de conduta nao substitui as leis e regulamentos
locais vigentes, as quais permanecem aplicaveis em todos os
casos. Em caso de contradigdo entre o cédigo de conduta e as
leis e regulamentos locais, nos esforcaremos para manter o mais
alto padrao deintegridade.

Esse cddigo de conduta sera regularmente revisado para levar
em consideracdo mudancgas regulatorias, econdmicas ou
organizacionais, e também cédigos profissionais e os padrdes de
integridade esperados de nossa industria.

Em conformidade com as recomendagdes da Agéncia Francesa
de Combate a Corrupcdo (Agence Frangaise Anticorruption -
AFA, responsavel pelo controle de aplicacdo da lei francesa Sapin
Il) esse Codigo de Conduta ilustra por meio de exemplo
situacdes e comportamentos a serem banidos.

As normas de conduta definidas nesse codigo de conduta
incluirdo as normas de conformidade do Grupo e as diretrizes de
sua politica de CSR (responsabilidade social corporativa).

Qualquer discordancia com as normas estabelecidas por esse
Cédigo de Conduta podera resultar em acdes disciplinares
conforme estabelecido pelos Regulamentos Internos das
empresas francesas do Grupo ou pelos regulamentos
trabalhistas aplicaveis nos paises de nossas subsidiarias.
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DEFINICOES

* GRUPO

Todas as entidades legais do  Grupo  Servier,
independentemente de sua forma legal (filiais ou escritérios de
representacdo), suas atividades (P&D, fabricagdo, promocgao
etc.) ou o pais em que estdo localizadas.

« FUNCIONARIO

Todas as pessoas que trabalham em uma das entidades legais
do Grupo Servier, independentemente do tipo de contrato que
tém (prestadores de servico, pessoal temporario, estagiarios,
consultores etc.)

. PARCEIRO
° DENEGOCIO

Um parceiro de nego6cio é um terceiro (pessoa fisica ou
juridica) com relagdes contratuais com a Servier para fins de
realizacdo de uma atividade profissional relacionada aos
interesses do Grupo.
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CONFORMIDADE COM ASLEIS,
REGULAMENTOS E CODIGOS
PROFISSIONAIS

No6s trabalhamos em estrita conformidade com os
regulamentos aplicaveis ao nosso setor de atividade (codigos
profissionais, leis e regulamentos), localmente, regionalmente,
nacionalmente e internacionalmente.

NOs nos comprometemos a prosseguir nossas atividades com
o mais alto nivel de integridade em todos os paises em que
estamos presentes.

NoOs nos comprometemos a ndao nos envolver em quaisquer
acoes que fogem dos principios legais. Ir contra eles nos
exporia a sangdes legais e financeiras ou a processos civeis ou
criminais, tanto para a empresa quanto para os individuos. Isso
também prejudicaria nossa imagem.
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NA PRATICA

P: Trabalho no Brasil no Grupo Servier. Eu so preciso ter em
mente os regulamentos brasileiros em conexdao com
minhas atividades profissionais, mesmo se eu interagir
com outros paises.

R: Essa afirmacdo nao esta correta. Os regulamentos e codigos
vigentes em todos os paises em que estamos ativos devem ser
levados em consideracdo. De fato, algumas leis tém um
escopo “extraterritorial”, ou seja, seu escopo se estende além
de suas fronteiras. Devido a esse principio de
extraterritorialidade, que diz respeito, por exemplo, a Lei de
Praticas de Corrupgdo no Exterior dos Estados Unidos, Lei de
Suborno do Reino Unido ou a lei de Sapin Il na Franga, nao
apenas os regulamentos que sao aplicaveis a um pais devem
ser considerados. Se ocorrerem interacdes com pessoas ou
entidades baseadas no exterior, os regulamentos desse pais
devem ser considerados, juntamente com aquelas do pais em
que as interacdes ocorrem.
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RELACOES COM PROFISSIONAISE
ORGANIZACOES DE SAUDE

Noés respeitamos a independéncia dos HCP [profissionais de
saude] e HCO |[organizagdes de saude] com os quais
interagimos, garantindo que nao influenciemos suas atividades
ou decisoes.

Nos casos em que precisamos usar a expertise de um HCP
[profissionais de saude] ou HCO [organizacdes de saude],
formalizamos os termos em um contrato que estipule o
escopo e os servicos prestados, bem como os documentos

esperados.
A escolha do HCP [profissionais de saude] é feita de acordo

com os critérios objetivos relacionados a sua qualificagcdo e
competéncias como especialista e em conformidade com as

exigéncias legitimas esperadas. _ '
Garantimos que a remuneragao associada com os servi¢os do

HCP [profissionais de saude] ou HCO [organizacdes de saude]

€ razoavel e compativel com os valores de mercado.
Quando financiamos custos de hospitalidade estes devem

cumprir com os regulamentos e leis aplicaveis. Garantimos que
a hospitalidade atenda as necessidades legitimas e
documentadas, em um nivel razoavel, e que os pagamentos
sejam feitos diretamente aos prestadores de servigos
escolhidos para organizar o evento.

Quando HCP [profissionais de saude] sdo convidados para
eventos cientificos, nos comprometemos a cumprir com as leis,
regulamentos e codigos vigentes no pais em que o HCP
[profissionais de saude] trabalha, mas também no pais em que
o evento esta sendo realizado.

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS
09



Cumprimos com os regulamentos que regem a transparéncia
das declaragdes no que concerne aos pagamentos
relacionados a nossas interagdes com HCPs [profissionais de
saude] ou HCOs [organizacdes de saude].

NA PRATICA

P: Eu sou um representante médico, e em minha ultima
visita um médico me fez entender que ele poderia
reconsiderar suas praticas de prescricio com relacdo a uma
medicacdo da Servier em troca do registro em um
congresso com custos de hospitalidade, incluindo um
convite para o seu conjuge. Posso aceitar?

R: Néo. A Servier proibe estritamente oferecer qualquer
beneficio a qualquer HCP [profissionais de salde] que possa
afetar sua objetividade e independéncia. No presente caso,
este beneficio é considerado um presente proibido.
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RELACOES COM ASSOCIACOES DE
PACIENTES

Interagimos com pacientes e associacbes de pacientes com
integridade, respeito mutuo e transparéncia. N&s nos
esforcamos para proteger sua independéncia, evitando
qualquer influéncia de suas decisdes ou atividades, e nosso
Unico objetivo € contribuir para o beneficio medico do
paciente.

Cumprimos estritamente com as obrigacSes de transparéncia

resultantes dos regulamentos vigentes.
Formalizamos nossas interacdes na forma de um contrato por

escrito justificando a exigéncia legitima com um beneficio para

0 paciente que seja claramente identificavel.
Potenciais subsidios e doacdes podem ser feitos mediante

solicitagbes de pacientes e associagdes de pacientes, mas nao
podem ser um incentivo para a recomenda¢do ou prescri¢ao

de nossos medicamentos.
Qualquer pagamento ou compensacao financeira que venha a

ser concedido em consideragdao por seus servicos deve ser
razoavel e consistente com o valor de mercado dos servigos

prestados e ndo deve ter inten¢ao promocional.
Quando eventos cientificos sdo organizados em nossa

iniciativa ou por terceiras partes, podemos arcar com custos de
hospitalidade se provarmos a existéncia de interesse legitimo
(business need).

As informacdes trocadas com os pacientes ou associacdes de
pacientes relacionam-se essencialmente ao conhecimento de
doencas, questdes de qualidade de vida e informagdes
objetivas equilibradas sobre os tratamentos terapéuticos
disponiveis. Quando se relacionam com medicamentos, esses
devem ser apresentados de forma factual, ndo promocional.
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NA PRATICA

P: Eu pertenco ao departamento médico do Grupo Servier.
Fui contatado por uma associacao de pacientes, que deseja
receber uma doacao para realizar suas atividades. Em
troca, garanto que teremos direito a comunicacoes desta
associacao promovendo os produtos do Grupo.

R: As associagOes de pacientes devem ser independentes em
todos os momentos. As acdes do Grupo em relagdo a essas
entidades devem ser livres de interesse e nao devem
influenciar comunicacdes relacionadas aos nossos produtos e
seus usos. Essas agdes devem ser transparentes e devem ser
declaradas em conformidade com os regulamentos vigentes.
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PREVENCAO DE CORRUPCAO E
TRAFICO DE INFLUENCIA

Corrupcao ¢é definida como uma acgdo pela qual uma pessoa
com uma dada funcao, seja publica ou privada, busca ou aceita
um presente, uma oferta ou uma promessa, com o objetivo de
realizar, retardar ou se abster de realizar um ato que, direta ou
indiretamente, faz parte de seus deveres. A corrupgdo inclui
pagamentos conhecidos como pagamentos de facilitagao,
0s quais sdo modestas somas pagas a um funcionario publico
para obter, no curso normal de negdcios, a realizagdo de uma

acao "rotineira" que o pagador tem o direito de esperar.
Trafico de influéncia é definido como uma oferta ou a procura

de uma vantagem indevida para que uma influéncia real ou
imaginaria seja exercida com a finalidade de obter de uma
pessoa com um cargo publico ou privado (detentor de uma
autoridade publica, ou encarregada de uma missdo de servico
publico, ou investida de um mandato publico eletivo), na
Franca ou no exterior, ou em uma organizacao internacional
publica, um beneficio indevido pelo patrocinador inicial da
acgao ou por qualquer outra pessoa.

A Servier adota uma atitude de tolerancia zero em relacao a
todas as formas de corrupcdo ou trafico de influéncia, seja
publico ou privado, ativo ou passivo, direto ou indireto. Todas
as formas de corrupgdo através de intermediarios por meio de
quantias pagas pela Servier entram na categoria de atos de
corrupcao.

Exigimos que nossos funcionarios jamais sugiram, fornecam,
oferecam ou recebam beneficios indevidos (como
pagamentos, presentes, favores, objetos de valor, etc) com
objetivo de influenciar/ ser influenciado por um funcionario
publico, autoridade publica ou parceiro de negécio, para obter
ou reter um beneficio comercial ou beneficio de qualquer tipo.
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Corrupcao e trafico de influéncia sdo crimes em muitos paises.
A violacao das leis anticorrupgdo é severamente sancionada, e
pode resultar em multas pesadas e sentencas de prisao.

Também tem sérias consequéncias, tanto economicamente
quanto em termos de reputacdo para a empresa. Atos de
corrupcao distorcem o mercado e causam danos aos Nnossos

pacientes.
Os funcionarios devem estar conscientes de que a nocao de

intencdo é importante, na medida em que um ato de
corrupgao pode ser estabelecido do lado do corruptor, mesmo
que a proposta corrupta nao tenha sido bem sucedida, ja que
a mera expressao dela é suficiente para estabelecer uma
ofensa. Para uma pessoa que aceitou uma oferta corrupta, se a
proposta de corrupcao foi aceita, ndo € importante se os atos
praticados por essa pessoa foram inUteis ou nao serviram para
nada.

Se as regras relacionadas a anticorrupgao (incluindo o trafico
de influéncia) ndo forem cumpridas, os funcionarios do Grupo
Servier responsabilizam a empresa, e se abrirdo pessoalmente
as sangdes disciplinares que podem ir até a demissdo, e
também a acusacdes civeis e criminais.

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS

14



----------------------------- CODIGO DECONDUTA === ===mmmmmmmmmmmmme e e

NA PRATICA

P: Um dossié de registro de um dos medicamentos da
Servier acaba de ser submetido as autoridades de um pais
estrangeiro. Uma pessoa agindo em nome desta
autoridade propoe que facamos um pagamento em
acréscimo ao que ja fazemos, nos termos da lei, a fim de
receber uma garantia de que o produto obtera sua
autorizacao de registro muito rapidamente. Este pedido é
enviado para mim: que ac¢oes devo tomar?

R: Diante de tal situacdo, que pode vir a ser um caso de
corrupcao passiva, vocé ndo deve aceitar, e deve informar
imediatamente o seu gerente de linha sobre o caso.

Se, apds a discussdo com seu gestor, vocé tiver duavidas
quanto a legitimidade do ato, vocé deve submeter sua duvida
aos departamentos legais e de compliance, os quais Ihe darédo
orientagdes sobre as acbes a tomar. Se vocé considerar que
sua duvida nao foi sanada apesar dessas opinides, vocé pode
encaminhar o assunto ao sistema de alerta profissional global
do Grupo (Canal de Etica).
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PREVENCAO DE CONFLITOS DE
INTERESSE

Um conflito de interesse ocorre quando os interesses
pessoais de um funcionario ou daqueles a sua volta entram em

contradicdo com os interesses da empresa.
O Grupo Servier protege sua independéncia e de seus

funcionarios.

Os funcionarios da Servier se comprometem em cumprir com
sua missao profissional no melhor interesse da empresa, e ndo
servir a quaisquer outros interesses concorrentes que possam
afetar seu julgamento.

Da mesma forma, a aquisicdo de algo de interesse em uma
empresa concorrente, incluindo ou ndo uma atividade
profissional, deve ser mencionado com antecedéncia a seu

gestor para prevenir qualquer conflito de interesse.
Para prevenir situacbes de conflto de interesse, os

funcionarios devem estar alertas para situacdes nas quais a
objetividade de suas a¢bes ou decisdes profissionais pode ser
questionada ou disputada.

Esperamos que cada funcionario traga a tona quaisquer
conflitos de interesse que possam afetar a realizagdo de suas
missoes. Em caso de duvida quanto a existéncia de um conflito
de interesse que possa influenciar a independéncia,
imparcialidade e objetividade de um funcionario, o funcionario
deve discutir a questdo com seu gestor ou com Os
departamentos juridico e de compliance, para garantir que

essa situagao seja aceitavel.
Se ndo for o caso, a Servier tomara as medidas necessarias

apropriadas para remediar a situacdo de conflito de interesse,
no ambito da legislacao aplicavel.
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Um conflito de interesse, quer potencial ou real, pode danificar
substancialmente a imagem e reputacdo da Servier, mas
também do funcionario implicado.

NA PRATICA

P: Trabalho no departamento de compras do Grupo Servier
e meu conjuge trabalha em uma empresa que deseja
oferecer servicos a Servier. A oferta apresentada por esta
empresa é favoravel ao Grupo Servier e eu posso estar
envolvido no processo de tomada de decisdao devido ao
meu cargo. O que devo fazer?

R: E sempre importante declarar todos os conflitos de
interesse, potenciais ou reais, o mais rapido possivel, e
imediatamente alertar seu gerente de linha sobre seu
potencial conflito de interesse. Uma solucdo apropriada pode
entdo ser considerada em relacdo a situacdo, em particular a
de remover vocé do envolvimento, direto ou indireto, no
processo de tomada de decisao.
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INFORMACOES EPROMOCOES

Informacoes cientificas e promocgao:
NoOs nos comprometemos com a promogdo e comunicagao

cientifica e médica ética, de acordo com o regulamento, leis e
codigos internacionais e regionais.

Observamos os principios de honestidade intelectual e
negociagao justa na conduta de nossas atividades de pesquisa,
para garantir a integridade cientifica.

As informagdes cientificas que entregamos, e a promogao
realizada em relagdo aos nossos produtos, sdao atualizadas de
acordo com o estado do nosso justo, objetivo, equilibrado e

confiadvel conhecimento.
Deve ser compreensivel e completo, de modo que facilite o

uso correto de nossos produtos.

Informacoes pelos funcionarios:
Os funcionarios do Grupo devem usar as redes sociais de

maneira  responsavel, levando em consideracdo as
consequéncias potencialmente negativas para a imagem e

reputacao do Grupo.
Todas as comunica¢bes por esses canais que envolvem o

Grupo ou feitas em seu nome devem obedecer as regras
internas estabelecidas.

Informacoes sensiveis:
As informacgdes de natureza confidencial, ou sensiveis, relativas

a Servier, ou por ela detidas, em relagdo aos seus funcionarios

ou terceiros devem ser protegidas até se tornarem publicas.
O valor patrimonial de informacées sensiveis de qualquer tipo,

sejam cientificas, comerciais, técnicas ou outras, significa que
as mesmas devem ser protegidas para regulamentar seu
compartilhamento e para prevenir qualquer divulgagédo
involuntaria ou divulgacdo contraria aos nossos compromissos
de confidencialidade com nossos parceiros.
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Notificacoes de reacoes adversas:
Cada um de nossos funcionarios se compromete em informar

ao departamento de farmacovigilancia sobre quaisquer
reagOes adversas trazidas ao seu conhecimento e relacionadas
ao uso de um de nossos produtos, a fim de atender a
obrigacdo do Grupo de proteger a seguranca de seus
produtos para o beneficio dos pacientes.
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NA PRATICA

P: Uma entidade fora da Servier elogiou um dos nossos
medicamentos prescritos, usando o Twitter. Como lider do
produto, satido este comentario, e gostaria de aproveita-lo
para responder publicamente, acrescentando informacgoes
sobre a eficacia do nosso produto, usando a conta do
Twitter da empresa. Isso é possivel?

R: A comunicagdo sobre produtos de prescricao e promocao
dos mesmos ¢é estritamente regulamentada. Neste caso
especifico, este tweet poderia ser visto como uma promocado
ilegal para o publico em geral. Antes de comentar em uma
rede social que possa responsabilizar a empresa, entre em
contato com os departamentos juridico e de compliance.
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CONFORMIDADE COM REGRAS DE
CONCORRENCIA

No6s nos comprometemos a nao praticar nenhum ato que
prejudique a concorréncia leal, a fim de proteger um mercado
competitivo.

Cumprimos com as regras de concorréncia vigentes em todos
0s paises em que operamos e esperamos que todos 0s nossos

funcionarios também as cumpram.
O ndo cumprimento com as regras de concorréncia pode levar

a multas, danos potencialmente substanciais e sangoes

criminais para o Grupo e para os individuos implicados.
As infracdes podem ser cometidas atraves de relagcdes

mantidas com nossos concorrentes (acordos "horizontais",
comumente chamados de "cartéis"), ou através de relacdes

com nossos fornecedores e clientes (acordos "verticais").
E proibido entrar em dialogo com um concorrente,

particularmente em relacdo as politicas de precos da Servier,
convites a apresentacdo de ropostas, distribuicdo no mercado
ou informacdes financeiras estratégicas ou confidenciais.
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NA PRATICA

P: Um amigo tem uma posicao equivalente a minha em
uma empresa concorrente do Grupo Servier. Eu soube que
tanto a sua empresa quanto a Servier pretendem participar
de um processo de licitacdo para a venda de
medicamentos em um hospital. Posso discutir o processo
de licitacao pendente com ele?

R: Vocé deve evitar falar com seu amigo sobre este processo
de licitacdo pendente. Vocé deve ser extremamente cuidadoso
ao discutir assuntos relacionados a pregos com um
concorrente  do Grupo Servier. Se vocé tiver duavidas
relacionadas as leis de protecao a concorréncia vigentes, entre
em contato com os departamentos juridicos e de compliance
do Grupo Servier.
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PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Dados pessoais sdo dados que permitem que um individuo
seja identificado direta ou indiretamente.

Nos nos comprometemos a respeitar as vidas privadas de
nossos funcionarios (incluindo prestadores de servicos, pessoal
temporario e estagiarios), e de todas as terceiras partes com as
quais interagimos (pacientes, organizacbes de saude e
parceiros de negodcios), em todos os paises em que
conduzimos negdcios.

Nés nos comprometemos a proteger a confidencialidade e
seguranca dos dados pessoais, 0s quais mantemos no ambito
das leis e regulamentos vigentes. Os individuos em questao
tém o direito de inspecionar a coleta, uso e armazenamento
dos dados pessoais que coletamos.

Devemos usar os dados com um objetivo definido e legitimo,
e manté-los apenas pelo periodo necessario para o
processamento para o qual foram coletados, e em
conformidade com os regulamentos aplicaveis.

Para conseguir cumprir com os regulamentos de protecao de
dados da Europa de maio de 2018, a Servier escolheu adotar
regras internas constritivas (Regras Corporativas Obrigatorias),
as quais se aplicam a todas as transferéncias de dados de suas
filiais europeias a outras filiais no Grupo fora da EU (Unido
Europeia).
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NA PRATICA

P: Um membro da minha familia, que nao trabalha na
Servier, pediu que eu enviasse o endereco de e-mail de um
de meus colegas para uso profissional. Posso enviar para
eles?

R: Um endereco de e-mail € um dado pessoal. Vocé deve
considerar a questdao de protecao desses dados antes de
enviar qualquer tipo de informacgdo. Vocé deve sempre obter o
de acordo da pessoa em questdo antes de enviar seus dados
pessoais.
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RELACOES COM NOSSOS
PARCEIROS

Garantimos que agimos de maneira ética e profissional
com nossos parceiros de negocios, e que trabalhamos com
honestidade e integridade em nossas interagdes profissionais e
comerciais.

Nos esforcamos para trabalhar apenas com parceiros que
podem observar o mesmo nivel de padrdes éticos e
profissionais e que conseguem atender aos regulamentos,
codigos e contratos aplicaveis as relagdes profissionais
mantidas.

Uma analise anterior é feita com os parceiros, para verificar sua
integridade, capacidades e habilidades de honrar a relagdo
contratual definida.

No caso de um problema estabelecido em relacdo a um
parceiro, acoes corretivas sao estabelecidas para proteger os
interesses do Grupo.
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----------------------------- CODIGO DECONDUTA === ===mmmmmmmmmm e e e

NA PRATICA

P: Eu sou responsavel por organizar um evento que sera
realizado em breve. Tendo em mente os prazos permitidos,
desejo usar uma nova agéncia que é conhecida pela
velocidade de entrega. Posso contratar diretamente com
essa nova agéncia?

R: Antes de iniciar relagdes com qualquer novo parceiro, um
processo de verificagdo e formalidades administrativas deve
ser realizado.
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----------------------------- CODIGO DECONDUTA === ===mmmmmmmmmmmmme e e

RELACOES COM AUTORIDADES
PUBLICAS

Nos interagimos com entidades governamentais e
autoridades regulatorias de maneira honesta, independente,
transparente e em conformidade com os regulamentos
vigentes. Qualquer impedimento a conformidade com esses
principios colocaria o Grupo em risco de penalidades
substanciais.

N6s nos comprometemos em comunicar as informacgdes
requeridas pelos regulamentos aplicaveis, seja em termos de
declaragdes, aplicagdes para autorizagao ou notificacao.

Durante operagbes de auditoria, cooperamos com as
autoridades e comunicamos as informacgdes requeridas de
forma confiavel e compreensivel.
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----------------------------- CODIGO DECONDUTA === ===mmmmmmmmmm e e e

NA PRATICA

P: Uma inspecao esta sendo realizada em nossas
instalacoes. Devo evitar a comunicacdo de informacgoes
que ndao parecem cumprir integralmente com as
obrigacoes legais?

R: Ndo. Vocé deve cooperar com as autoridades enviando
todos os documentos solicitados. Nenhum documento deve

ser deliberadamente ocultado, modificado ou excluido.
Nossas acdes devem ser realizadas de forma transparente.
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----------------------------- CODIGO DECONDUTA === ===mmmmmmmmmmmmme e e

CONFORMIDADE COM SANCOES
INTERNACIONAIS E MEDIDAS DE
EMBARGO

Certas transacoes internacionais podem ser reguladas ou
proibidas, sob provisdes de sanc¢bes internacionais
estabelecidas pela ONU ou certos Estados e, particularmente, a
limitacdo ou proibicdo da importagdo/ exportagdo de
determinados produtos de/ para determinados paises ou,
alternativamente, a presenca de certos individuos ou entidades
legais em certas listas (particularmente listas dos Estados
Unidos ou Unido Europeia).

Garantimos que verificagdes sdo realizadas antes da conducao
de transacbes que sao sujeitas a esses regulamentos
internacionais.

Garantimos que cumprimos com as san¢des internacionais e
medidas de restricdo ou embargo, incluindo aquelas

relacionadas a pessoas que podem intervir em nosso nome.
Exigimos que nossos funcionarios cumpram com esses

regulamentos em todas as circunstancias.
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----------------------------- CODIGO DECONDUTA === ===mmmmmmmmmmmmme e e

NA PRATICA

P: Tenho de preparar os documentos necessarios para o
envio de um pacote entre fronteiras. Quais principios devo
ter em mente ao organizar este envio?

R: Todos os funcionarios que solicitam remessas de
mercadorias sdo responsaveis pelo fornecimento de
informagdes completas e precisas para processar essas
remessas. Vocé deve estar ciente de que existem restricdes e
proibigdes para o envio de certos pacotes para determinados
paises.

BOAS PRATICAS DE NEGOCIOS
30



----------------------------- CODIGO DECONDUTA === ===mmmmmmmmmmmmme e e

INTEGRIDADE FINANCEIRA

N6és nos comprometemos a manter, apresentar e
comunicar informacdes financeiras completas, verdadeiras,
precisas e justas, a fim de fornecer um quadro honesto e
adequado de nossas atividades.

Nossas operagdes financeiras e movimentos de produtos sao
fielmente registradas em nossas contas. Cumprimos com todas
as nossas obrigagbes de prestacdo de contas, fiscais e
bancarias com o mais alto nivel de monitoramento e rigor.

Cumprimos com as obrigacSes de divulgacdo de dados em
conformidade com os regulamentos relacionados aos
principios de transparéncia.

Exigimos que nossos funcionarios evitem todas as agdes ou
omissdes que possam levar ou ser percebidas como
dissimulacao de atos de apropriagdo indébita.

Fica proibido o registro ou producdo de transacdes falsas ou
ficticias.
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----------------------------- CODIGO DECONDUTA === ===mmmmmmmmmmmmme e e

SISTEMA DE ALERTA
PROFISSIONAL GLOBAL
(CANALDEETICA)

O Grupo Servier incentiva dialogos positivos na empresa.
Através de uma abordagem construtiva, os funcionarios sao
solicitados a informar seu gestor sobre quaisquer
preocupagdes que tenham ou que fiquem sabendo através de

quaisquer outros canais de comunicagao habituais.
Os funcionarios também podem comunicar quaisquer

preocupacgdes de natureza ética através do sistema de alerta
profissional do Grupo (canal de ética), no seguinte endereco:
https://app.whispli.fr/Servier-Ethics-Line

A Servier incentiva os funcionarios a primeiro contatar seu

gerente de linha, ou usar os canais de comunicagdo habituais.
Todos os funcionarios que revelam ou indicam, de maneira

honesta e desinteressada, uma violagdao ou fato que pode ser
contrario aos valores, principios ou regulamentos e leis
aplicaveis ao Grupo Servier, ou uma ameaga ou grave prejuizo
de preocupacao geral, sobre as quais tomaram conhecimento
pessoalmente, sao considerados denunciantes.

Os alertas serdo processados em conformidade com o
procedimento vigente no pais em que o funcionario esta
localizado. A Servier se compromete em proteger o0s
denunciantes contra retaliacbes, de acordo com os
regulamentos aplicaveis a eles.

Por que esse Sistema é importante? '
Esse sistema da uma garantia de que o Grupo Servier esta

atento, em todos nos niveis hierarquicos, a conformidade do
Grupo com todas os regulamentos e padrdes aplicaveis ao
mesmo, e com seus proprios valores. Todos os funcionarios
que comunicam fatos que podem ser contrarios aos valores,
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principios ou regulamentos aplicaveis a Servier agem no

interesse do Grupo Servier e seus funcionarios.
Ao emitir um alerta, desde que eu esteja agindo de boa fé e de

maneira desinteressada e desde que eu tenha conhecimento
pessoal de uma possivel violacdo, eu posso ajudar a Servier a:

- Esclarecer e definir as agdes que acredito serem de alto
risco

- Prevenir ou detectar acées de alto risco

- Remediar violagbes das obrigacdes de compliance do
grupo servier

- Manter um ambiente de trabalho saudavel e gratificante

- Proteger os interesses e estabilidade de longo prazo da
empresa
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----------------------------- CODIGO DECONDUTA === ===mmmmmmmmmmmmme e e

NA PRATICA

P: Em conexao com o meu trabalho, fiz varias viagens de
negocios no més passado. Por esse motivo, tenho muitos
recibos de despesas de hotéis onde fiquei. Um de meus
colegas, que viaja regularmente, esta me aconselhando a
adicionar custos ficticios a minha ultima fatura para
aumentar o reembolso que sera feito para mim. Segundo
ele, isso passaria despercebido. E autorizado?

R: Nao. A falsificacdo de recibos de despesas é estritamente
proibida e coloca o funcionario em risco de sancdes
disciplinares.
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----------------------------- CODIGO DECONDUTA === ===mmmmmmmmmmmmme e e

BOAS PRATICAS DE CONDUTA

Essa secdo trata de informagdes locais, aplicaveis a todos os
funcionarios e terceiros no Brasil.

Informacoes privilegiadas

Durante o decorrer do trabalho vocé pode ter acesso a
diversas informacGes estratégicas ou confidenciais da Servier.
Essas sdo informacgdes privilegiadas que vocé tem a obrigagao
de proteger.

Informacgbes estratégicas ou confidenciais sdo aquelas ndo
conhecidas pelo mercado e cuja divulgacao podera afetar as
operagdes da empresa.

Sdao exemplos dessas informagdes: resultados financeiros,
litigios em andamento, aquisicdes ou alienagdes em potencial,
resultados de estudos clinicos ainda ndo publicados,
autorizacdo de comercializagdo de novo produto, perda ou

celebragdo de um contrato importante, etc.
Vocé nao deve publicar literatura, ou fazer qualquer

comunicagdo a imprensa, radio, televisdo, internet, redes
sociais ou qualquer outra midia, sobre a empresa ou quaisquer
outras questdes nas quais a empresa esteja ou possa estar
envolvida.

O uso de informagdes estratégicas ou confidenciais por um
colaborador da Servier para propésitos diferentes daqueles
relacionados diretamente ao desempenho de suas atividades é
estritamente proibido.

Uso de alcool, drogas, porte de armas e comercializacao de
mercadorias

Ndo é permitido trabalhar sob influéncia de alcool, drogas
ilicitas ou quaisquer outras substancias que possam afetar sua
propria perfomance, seguranca ou a seguranca de outros.
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Em quaisquer eventos ou situagdes em que vocé esteja
representando a Servier, é obrigatéria a obediéncia a este
codigo. Onde o alcool estiver disponivel em eventos da
empresa, vocé nao deve se permitir ficar sob influéncia do
mesmo na medida que isto afete a sua saude, seu bem-estar e
de terceiros, gerando comportamentos que podem ser tidos
como inapropriados, hostis ou ofensivos.

Armas de nenhuma espécie sdao permitidas nas dependéncias
da empresa, salvo para profissionais expressamente
autorizados para tal.

Sao proibidas a comercializagdo e permuta de mercadorias de
interesse particular nas dependéncias da empresa.

InfracOes penais

Uma infracdo penal, se cometida durante ou fora do horario
de trabalho, ser4 tratada com muita seriedade. E importante
que a reputacdo da Servier, a seguranca geral e o bem-estar
da equipe e do publico em geral sejam protegidos em todos
os momentos. E exigido que vocé informe a empresa se vocé
for acusado ou condenado por uma infracdo penal que seja
relevante ao seu emprego com a Servier.

Quaisquer alegagdes de infracdo penal, que resultem ou ndo
em condenacao, serdo investigadas e a acao tomada, que
pode significar demissao, se for considerado que o crime é um
que seja relevante ao seu emprego com a Servier.

Conduta fora da empresa
Seja em ambiente interno ou externo, como participagdo em

treinamentos ou eventos, utilizando o carro da empresa ou
outras situacdes que permitam a identificacdo da empresa, a
conduta do colaborador em situagdes de trabalho deve ser
compativel com os valores da Servier, contribuindo, assim,
para o reconhecimento de sua boa imagem corporativa.

Participacao politica
Nenhum colaborador pode utilizar a empresa ou seus recursos
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para fazer contribuicdbes a partidos politicos, campanhas
politicas ou candidatos para cargos publicos em nome da
Servier.

Sistemas eletronicos e de informacao
Os sistemas eletronicos e os recursos de informatica estao a

disposi¢do dos empregados para o bom desempenho de suas
funcoes.

Sdo proibidos a troca, o resgate, o armazenamento ou a
utilizacdo de contelddo obsceno, pornografico, violento,
discriminatorio, racista, difamatorio, que desrespeite qualquer
individuo ou a empresa. Jogos e mensagens de corrente
também ndo sdo permitidos.

Todos os arquivos e informacdes referentes a atividade
profissional criados, recebidos ou armazenados nos sistemas
eletronicos sdo de propriedade da Servier e constituem bens
comerciais e legais. Assim, em caso de mudanga ou
desligamento de um empregado, essas informagdes mantidas
por ele deverdao ser encaminhadas ao gestor imediato para
guarda ou descarte.

A senha de acesso aos sistemas é de uso pessoal exclusivo,
nao sendo permitida sua concessdo a terceiros, ainda que
colega de trabalho.

Quaisquer tipos de software e programas de computador ndo
devem ser copiados ou instalados nos computadores da
empresa sem a prévia autorizagdo da area de TI.

Patrimonio da empresa
Bens, equipamentos e instalacdes da Servier destinam-se

exclusivamente ao uso em suas operacdes e nao podem ser
utilizados para fins particulares. Um colaborador deve
salvaguardar a propriedade da empresa de perda ou roubo e
nao pode tomar tais bens para uso pessoal.

E vedada a apropriacdo de qualquer material da empresa,
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inclusive material de escritorio.

E dever de todos os colaboradores zelar pelos bens da
empresa em qualquer situagao.
Qualquer dano deliberado ou intencional a propriedade da
empresa ou a propriedade de outros nas premissas da
empresa ou enquanto nos negdcios da Servier, pode constituir
falta grave.

Vestimenta e aparéncia
No ambiente profissional, a utilizacdo do bom senso na

escolha das roupas e acessérios é fundamental para contribuir
positivamente para a imagem da Servier.

As regras especificas acerca do assunto estdo detalhadas no
regime disciplinar da empresa e deverdo ser observadas em
todas as ocasides nas quais o colaborador estiver
representando a Servier.

Propriedade intelectual
A propriedade intelectual € um ativo estratégico para a Servier.

Nela se incluem patentes, marcas registradas, dados técnicos e
informacdes de processos e de mercado, entre outros itens
que beneficiariam um concorrente se fossem de seu
conhecimento.

O resultado do trabalho de natureza intelectual e de
informacdes estratégicas gerados na empresa € de
propriedade exclusiva da Servier.

O colaborador é responsavel por tratar de forma confidencial
as informagdes sobre a propriedade intelectual a que tenha
acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de forma
cuidadosa. Nao é permitida a divulgacdo dessas informacdes
sem a autorizacao expressa da direcao da empresa.

Presentes, entretenimentos, brindes e favores
Nao é permitido aos colaboradores aceitarem presentes ou

entretenimentos de qualquer natureza.
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Somente serd permitido o recebimento e distribuicdes de
brindes institucionais pouco frequente e de até 1/8 do valor
do salario minimo vigente.

Brinde institucional é aquele entregue como lembranca da
marca, por ocasido de uma data comemorativa ou da
formalizacdo de um contrato ou projeto, ndo podendo ser
dinheiro ou equivalentes.

Cada funcionario poderda receber de um mesmo
fornecedor/parceiro comercial um brinde ao ano. Duvidas
sobre o recebimento ou entrega de um brinde devem ser
direcionadas para Compliance.

Antes de oferecer um brinde, deve-se verificar se a regra
interna da Instituicdo daquele que o receberd estd sendo
observada.

No caso de profissionais de saude, as regras de brindes
vinculadas no Coédigo da Interfarma prevalecerao.

Os colaboradores também ndo devem aceitar favores pessoais
ou qualquer outro tratamento preferencial oferecido em razdo
de sua posicao dentro da empresa.

De maneira equivalente, os colaboradores ndo devem propor
ou oferecer presentes, entretenimento, incentivo financeiro ou
favores aos parceiros da Servier, inclusive profissionais de
saude.
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ANEXO

TERMO DEADESAOE
COMPROMISSO DE LEITURA

CcODIGO DE CONDUTA

Eu, ;
Inscrito no CPF sob o n°
DECLARO que recebi na presente data um
exemplar do CODIGO DE CONDUTA PHARLAB,
estou ciente do seu Inteiro teor,
comprometendo-me a aceitar e praticar as
diretrizes e as demais politicas aplicaveis
ao mesmo.

Estou ciente, ainda, de que a ndo observancia dos
seus termos podera acarretar san¢des disciplinares.

, de de

20

Assinatura funcionario
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